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Workshop
Certificacao de Entidades pela DGERT
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* ORDEM DE TRABALHOS

10h00 Inicio dos Trabalhos

11h15 Coffee-Break
11h30 Reinicio dos Trabalhos

12h30 Perguntas & Respotas

13h Encerramento do Workshop
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BEST ACTIVE HUMAN SOLUTIONS

Outsourcing de Recursos Humanos

BEST TRAINING SOLUTIONS

Formacao Inter e Intra-empresas

BEST CERTIFICATION SUPPORT

Certificacdo junto da DSQA/DGERT &
\

'.--
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ConSisGEst acrivos Humanos

Consultoria Sistémica de Gestao de Activos Humanos

OUTSOURCING DE RH

“O nosso compromisso e motivar e alinhar
estrategicamente os seus colaboradores.”
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OUTSOURCING DE RH

Avaliacdo

INPUTS OUTPUTS

Objectivos Estratégicos Criacao de Valor
da Organizagdo
£ : Organizagdo Pré-Activa

Cultura Organizacional Aprendizagem Organizacional

Meio Envolvente Planos de Mudanga Organizacional
Formagdo
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Formacao Experiencial

INTRA E INTER EMPRESAS

Desenvolvemos competéncias
respeitando os principios da
Formacao e Desenvolvimento de Adultos.

0 %B—Training ConzolZing
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GESTAO DA FORMACAO
GESTAO DE PROJECTOS, EQUIPAS E PESSOAS

ORGANIZAGCAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
GESTAO DE QUADROS DIRIGENTES

GESTAO FINANCEIRA
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

GESTAO DA QUALIDADE

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

*B-Training Corndiing
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http://www.b-training.pt/Portals/43/Cursos/Programa_curso_FPIF_BT.pdf

l ﬁ Formacao Experiencial

INTER EMPRESAS

Oferta Formativa

GESTAO DA FORMACAO 60 HORAS

CERTIFICACAO DE ENTIDADES FORMADORAS PELA DSQA/DGERT 36 HORAS

FORMAGCAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES 90 HORAS

- \"" Training’
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http://www.b-training.pt/Portals/43/Cursos/Programa_curso_FPIF_BT.pdf
http://www.b-training.pt/Portals/43/Cursos/Programa_Curso_Gestao_Formacao_1.pdf

Processos de CERTIFICACAO

EX ACREDITACAO

DGERT/DSQA

Elaboramos planos personalizados de
adequacao aos requisitos de qualidade

P~
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. OBIJECTIVOS GERAIS

Reconhecer os novos principios do Sistema de Certificacao
(Portaria n.2 851/2010 de 6 de Setembro)

v" Distinguir os procedimentos do novo Sistema de

Certificacao

Reconhecer as obrigatoriedades exigidas pelos novos

Requisitos de Certificacao
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*'CONTEUDOS DO WORKSHOP

Principios do novo Sistema de Certificacao
v’ Procedimentos do novo Sistema de Certificacdo
Requisitos de Certificacao
* Requisitos Prévios

* Requisitos do Referencial de Qualidade

v Deveres da Entidade Certificada

O Servico de Consultoria da B-Training, Consulting
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PRINCIPAIS ALTERACOES -

v’ Extincdo dos dominios de Certificacdo;
Certificacao concedida por areas de formacgao;
v’ Sistema de Certificacdo sem prazo;
Auditorias (# Renovacao);
v Nova organizacdo dos Requisitos de Qualidade;

Pagamento de taxas;

v" Candidatura via electrénica.
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- VANTAGENS -

v" Reconhecimento de Qualidade no Mercado;

Acesso a financiamento publico;

v Formac3ao certificada no ambito do Sistema Nacional de

Qualificacoes;
Isencao de IVA na actividade formativa;

v’ Beneficios ficais em sede de IRS para os formandos.
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- DESTINATARIOS -

Entidades Pessoa colectiva

JAELER

Pessoa singular

Entidades v Formacdo ndo

publicas integrada na lei organica
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- TAXAS -

Taxas definidas na Portaria n.2 1196/2010 de 24 de
Novembro;

Momentos Taxas
* Certificacao inicial em 3 areas 500 €
* Cada area adicional 150 €
e Alargamento da Certificacao 150 €
* Transmissao da Certificacao 200 €
 Auditoria 750 €
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- DIVULGACAO DA CERTIFICACAO -

Novo Logotipo;
Certificado atribuido pela DGERT as Entidades

Certificadas.

o

e & B ¥ piREc CAO-GERAL DO EMPREGO

[~ £ DAS RELACOES DE TRABALHO
AB-
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PLATAFORMA ELECTRONICA -

DIRECCAD-GERAL DO EMPREGD
I CAS RILACOES O TRABALHO

Certificacao de Entidades Formadoras

Nome de _ ! Quartz-feira, 25 Maio de 2011 Pesquisar Todos os temas -
utilizador

Senha de —_—
Sl — ACREDITAR NA QUALIDADE! Formacio na Europa 5]
B Quem somos SITE EM MANUTENCAO / CONTEUDOS NAD ACTUALIZADOS Legislacao
& Certificagdo de entidades A0
formadoras 24/05/11 Newsletter o
B Requisitos de certificagao Links tite
mn utLe

B Vantagens da certificaca ) _
antagens da ce a0 BEM VINDO A CERTIFICACAO DE ENTIDADES FORMADORAS

E Responsabilidade da entidade
certificada Novidades

E Transigdo da acreditagdo para a
Gert—,ﬁf:ﬂfu cao pa 13 se encontra disponivel a plataforma electrénica para submissdo de pedidos de certifica

E Processo e pedidos de Consulte os novos menus para saber: Recuperar dados de acesso
certificagdo novo
= Pedir a certificacio novo m Como preparar o seu pedido de certificacdo v
m Como utilizar a plataforma electranica
B Pedir o alargamento da m Conhecer o Manual de apoio ao utiizador da plataforma e outros documentos de apaio
certificacdo
Bom trabalho!

E Pedir a transmissdo da certificacdo

S— http://certifica.dgert.mtss.gov.pt/
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PLATAFORMA ELECTRONICA -

Formacdo na Europa L
Legislacao
Newsletter
Links dteis @‘

Acesso a plataforma
exige registo prévio da
entidade, sujeito a

4 Registo de entidade formadora ’ aprovacao pe|a DGERT

Recuperar dados de acesso

. \?} B-Training’
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Utilizar a plataforma electronica




O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PLATAFORMA ELECTRONICA -

Formacdo na Europa L J
Legislacao
Newsletter
Links uteis @‘

‘ Utilizar a plataforma electronica

* Area reservada para
submissao do processo

* Permite
acompanhamento do
estado do processo

>

Registo de entidade formadora

Recuperar dados de acesso

CERTIFICAGAO DE ENTIDADES PELA DGERT |I|
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PLATAFORMA ELECTRONICA -

B B &

Pagina inidal = Utilizar a plataforma electranica

A plataforma electronica da certificacdo destina-se, exdusivamente, & formalizacdo e gestdo dos pedidos de certificacdo das entidades
formadoras que pretendem obter esse reconhedmento, nos termos da Portaria n? 8512010, de & de Setembro,

Através do acesso a uma area reservada, esta aplicacdo permite o preenchimento e submissdo do formulrio do pedido de certificacdo, bem
comao o acompanhamento do seu estado de avaliacdo e dedsdo por parte da entidade,

Brevemente estara igualmente disponivel a submissdo de pedidos de alargamento da certificacdo e de transmissdo da certificacdo,

Etapas de utilizacao

1. Registo de 2., Acesso g 3. Submeter o 4 Acompanhar a
entidace area pedidao de avaliacdo e

formadara reservada 7 certificacdio decis&o

Apoio

@nsultar Manual de Utilizador da Plataforma Electranica da CerﬁﬁcacﬁD

Helpdesk: EMAIL e contactos
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O Novo SISTEMA DE CERTIFICACAO
- PLATAFORMA ELECTRONICA -

B B &

Pagina inidal = Utilizar a plataforma electranica

A plataforma electronica da certificacdo destina-se, exdusivamente, & formalizacdo e gestdo dos pedidos de certificacdo das entidades
formadoras que pretendem obter esse reconhedmento, nos termos da Portaria n? 8512010, de & de Setembro,

Através do acesso a uma area reservada, esta aplicacdo permite o preenchimento e submissdo do formulrio do pedido de certificacdo, bem
comao o acompanhamento do seu estado de avaliacdo e dedsdo por parte da entidade,

Brevemente estara igualmente disponivel a submissdo de pedidos de alargamento da certificacdo e de transmissdo da certificacdo,

Etapas de utilizacao

1. Registo de 2., Acesso g 3. Submeter o 4 Acompanhar a
entidace area pedidao de avaliacdo e

formadara reservada 7 certificacdio decis&o

Apoio

Consultar Manual de Utilizador da Plataforma Electronica da Certificacao

C Helpdesk: EMAIL e contactos >
. \"' Training’
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PROCEDIMENTOS DO NOVO SISTEMA
- FLUXO -

Manutenc¢ao da

Certificacao

RIE]

Certificacao

- Y certificacio [ -

Alargamento Transmissao
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CERTIFICACAO INICIAL

- FLUXO - o
Decisao
Pedido Analise Positiva
o Técnica Certificacio
Certificacao (90 dias titeis)
- Parecer
Decisa técnico
ecisao
Positiva
Certificacao
Nova Desisténcia
Analise Retorco . da
Indeferimento Técnica BIEHIIENtSCEe Candidatura

do pedido
B N I N M i Training
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TRANSICAO DA ACREDITACAO PARA A
CERTIFICACAO

(A PARTIR 22 SEMESTRE DE 2011)

Notificacao feita pela DGERT directamente as entidades
Acreditadas

v’ Processo faseado segundo critérios definidos pela DGERT:;

Existéncia de prazo de resposta a notificacao da DGERT;

v' Publicacdo no site DGERT da listagem das entidades

notificadas em cada fase do processo.

- *‘ Training’
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MANUTENCAO DA CERTIFICACAO
- AS AUDITORIAS -

Painel de N .
. Decisao Queixas
Indicadores ot :
Auditoria Reclamacgdes
Anual
Audiéncia Auditoria no
prévia .terreno
Auditores Externos o
Relatdrio da
Auditoria
Anadlise Técnica
Final
Negativo —~— POSItiVe

Revogacado total ou parcial
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REQUISITOS DE CERTIFICACAO

REQUISITOS PREVIOS

v REFERENCIAL DO REFERENCIAL DE QUALIDADE

<7*

/.gh - P
\\.\ 6!? ~
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REQUISITOS PREVIOS

Constituicao e registo regular da entidade formadora;

2. Auséncia de suspensdo / interdicdo de exercicio de

actividade;

Situacao tributaria e contributiva regularizada perante a

administracao fiscal e a seguranca social;

4. Inexisténcia de dividas relativas a apoios financeiros

comunitarios ou nacionais.
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REQUISITOS DO REFERENCIAL DE
QUALIDADE

3. Resultados e

1. Estrutura e
Melhoria
Continua

Organizacao
Internas

- g Training’
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1. ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Recursos Humanos

B. Espacos e Equipamentos

- *‘ Training’
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A. RECURSOS HUMANOS

Gestor de
Formacao

Formadores

Coordenador
Pedagégico

Atendimento
Permanente

CERTIFICAGAO DE ENTIDADES PELA DGERT Il II

Contabilidade

e Training’



A. RECURSOS HUMANOS

Tempo completo
Vinculo contratual
Habilitacao Superior
3 anos de
experiéncia ou 150 h

de formacao
(gestao formacao)

CERTIFICACAO DE ENTIDADES PELA DGERT Il

Gestor de
Formacao

Formadores

Contabilidade

Coordenador
Pedagogico

Atendimento
Permanente

e Training’



A. RECURSOS HUMANOS

Gestor de
Formacao

Formadores

Contabilidade

Coordenador
Pedagégico

Atendimento
Permanente

CERTIFICAGAO DE ENTIDADES PELA DGERT Il II I III

Intervencao de
caracter regular

Vinculo contratual
Habilitacao Superior
3 anos de
experiéncia ou 150 h

de formacao
(pedagogica)

e Training’




A. RECURSOS HUMANOS

Formacao cientifica
e técnica Gestor de Coordenador
Formacgao Pedagodgico
Formacao
Pedagdgica (CAP
gogica | ) Formadores Atendimento
Permanente
formadores 3 anos
experiéncia (1/ area)
FADIS — 1 ano Contabilidade

- *‘ Training’
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A. RECURSOS HUMANOS

Gestor de
Formacao

Formadores

Contabilidade

Coordenador
Pedagogico

Atendimento
Permanente

CERTIFICAGAO DE ENTIDADES PELA DGERT Il II I III

“Porta aberta”

Tempo completo
(horario de
funcionamento)

Presencial e
telefdonico

e Training’




A. RECURSOS HUMANOS

Gestor de Coordenador
Formacao Pedagogico
Atendimento
Formadores
Permanente
Obrigatoriedade de
acordo com o POC Contabilidade
aplicavel

- *‘ Training’
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B. ESPACOS E EQUIPAMENTOS

Espaco de atendimento ao Publico / Clientes;
v’ Requisitos das salas de formacao tedricas;

Requisitos das salas de formacao informaticas;

v’ Requisitos das instalagdes sanitarias (a cumprir

decorridos 2 anos face a Portaria de 6 de Setembro).

- *‘ Training’
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Planificacao e Gestao da Actividade Formativa

B. Concepcao e Desenvolvimento da Activ. Formativa
Regras de Funcionamento

D. Organizacao de DTP’s
Contratos de Formacao

F. Tratamento de Reclamacoes

CERTIFICAGAO DE ENTIDADES PELA DGERT Il II I III



A. PLANIFICACAO E GESTAO

Plano de Actividades

Previsao dos objectivos e
projectos anuais

- \"' Training’
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Regularidade
anual

4




- ELEMENTOS -
Programa da Accao de Formacao
v Metodologia de Selec¢do de Formandos e Formadores;

Metodologia de Acompanhamento na e pds formacao;

v Metodologia e Instrumentos de Avaliacdo das
Aprendizagens (elemento fundamental em termos da

revisao da Actividade);

- *‘ Training’
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B. CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO

- ELEMENTOS-

v Metodologia e Instrumentos de Avaliagdo da Satisfacdo

(formandos e formadores).
v’ Suportes de apoio a aprendizagem;

v Planos de Sess3ao.

- g Training’
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B. CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO
- FADIS -

Conteudos de aprendizagem de acordo l

com normas internacionais

Sistema de tutoria activa

Retorno dos resultados da avaliagao
(evolug¢ao da aprendizagem)

. \*} B-Training’
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C. REGRAS DE FUNCIONAMENTO

- REGULAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO -

Destinatarios /
Tipos

* Individuais * Em todos os locais de acesso
publico

* Na plataforma tecnoldgica

Acesso ao Regulamento

* Entidades CIientesl  Divulgado antes do contrato l

. \?} B-Training’
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- Novos ELEMENTOS -

v'Lista nominativa em caso de designacdo pelo

empregador;
Registos do processo de substituicao;

v’ Registos e resultados da avaliacdo da aprendizagem;

Comprovativo de entrega dos certificados.

- *‘ Training’
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E. CONTRATOS DE FORMACAO

Formandos Formadores

Entidades

Empregadoras

- \"' Training’
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F. TRATAMENTO DE RECLAMACOES

- NovosS ELEMENTOS -

.. i Entidades
Individuais i
Clientes
e Livro de e Procedimento
Reclamacoes de Gestao de

Reclamacoes

. *' Training’
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3. RESULTADOS E MELHORIA CONTINUA

A. Analise de Resultados

B. Acompanhamento pos-formacao

C. Melhoria Continua

/é;"\ :
~Ceyg,
o »
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A. ANALISE DE RESULTADOS

Balanc¢o de Actividades

Regularidade
anual

4

 Avaliacao do cumprimento dos

objectivos e resultados

planeados
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B. ACOMPANHAMENTO POS-FORMACAO

Metodologia de Acompanhamento

Instrumentos de Acompanhamento

| Relatorio com os resultados obtidos

. \*} B-Training’
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C. MELHORIA CONTINUA

. *'B—Trainin ¢ (W’
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DEVERES DA ENTIDADE CERTIFICADA

Logotipo

" o
ormacao DGERT

areas

certificadas
//

Relatorio
auto-
avaliacao

Cumprimento
dos Requisitos

Actualizar

oferta site Informacao
DGERT clara e
verdadeira

. *' Training’
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DEVERES DA ENTIDADE CERTIFICADA

Painel de Indicadores / Auto-avaliagdo

v A DGERT publicara no site quando e como as

entidades deverao apresentar tais dados.

. *‘ Training’
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Os nossos Servicos de

Consultoria — Certificacdo DGERT
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Processos de CERTIFICACAO

EX ACREDITACAO

DGERT/DSQA

Elaboramos planos personalizados de
adequacao aos requisitos de qualidade

P~
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Servicos disponibilizados

no ambito da Certificacao
pela DGERT

e Transi¢ao da Acreditacao para a Certificacao

e Certificacao Inicial (para entidades sem Acreditacao)

e Alargamento da Certificacao

e Auxilio para preparacao de auditoria (ou outras contribuicoes)
e Auditorias internas anuais prévias a da DGERT

* Auxilio na concepcao da documentacao subjacentes ao Painel

de Indicadores a enviar anualmente
\*} B-Training’



Servicos disponibilizados

no ambito da Certificacao
pela DGERT

e Servico de Exceléncia “chave na mao”
e Historico de 100% Sucesso nas Aprovacoes

e Total adequacao das praticas dos requisitos de

qualidade da DGERT
e Processos de Aprendizagem Organizacional
e Acompanhamento Continuado sem custos adicionais

e Larga experiéncia

\*} B-Training’



ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES
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ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES
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ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES
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Rua Castilho, 23 - 3°C 1250-067 Lisboa
Tel./Fax: +351 211 919 570 TIm.: +351 918 455 001
geral@b-training.pt
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