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02
Especiais

% Recrutamento e Selecao

Entrevistas

* 0 que interessa aos CEO e aos DRH

% |dalberto Chiavenato fala sobre

Gestao de Pessoas antecipando
* 10 competéncias do futuro a sua vinda a Portugal

0 ] & . % José Bancaleiro distingue talento

* Formacao

e talentos

Reportagens
% Fernanda Barata de Carvalho
superou as provas no Holmes Place

# Ana Gomes, fibra N .
portuguesa de orientacao PrOj eto

germanica # A Filosofia vai as empresas
ja a partir de setembro

0 3 KELLY

kellyservices.pt

WHERE TOP COMPANIES
GO FOR TOP TALENT
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207 BTRAINING
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"Bem FORMAR para Melhor COMPETIR"

ENTIDADE

FORMADORA
ERTIFICADA

Formacao Profissional
Privada e Financiada

 Higiene e Seguranca no trabalho
* HACCP -+ Medicina no Trabalho

o

« Porto « Lisboa « Castelo Branco - Portalegre « Coimbra

« Torres Novas « Santarém « Entroncamento - Torres Vedras
- Evora « Beja « Aveiro « Faro « Acores » Madeira « Poldnia

+ Hungria » Roménia « Cabo Verde - Brasil



apccf) Ty ~
AN Vi T) N E
THE CUSTOMER SERVICE

PREMIOS APCC BEST AWARDS

>Seguros e Assisténcia

Tranquilidade
>Distribuicao e Logistica

Gold Award DHL Express Portugal

>Telecomunicacoes

Gold Award NOS Negocios
NOS Apoio a Clientes 1693

NOS Kanguru
Gold Award Superlinha Santander Totta

>Banca

>0utros

Gold Award LGE Portugal
Via Verde Portugal

PREMIOS TECNOLOGIA

>ACD
>CTI+IVR+Predictive Dialer
>Gravador Chamadas




I I i I I Préoximas acoes de formacdo

IFOrmMmacao 5
20“ Ar ANOS

J& conhece o novo plano de
formacao da APG?

Sabe que Novos cursos estao
agendados até final do ano?

Conheca todas as acoes
disponiveis em www.apg.pt
e inscreva-se ja!

Sede Nacional da APG
Tel.: 21 358 09 12
email: global@apg.pt




