do mesmo e sem ter que fazer ‘download’ de docu-
mentacao.»

- Aplicacao de ‘storytelling’ nos cursos — «As historias
sao uma das formas mais eficientes de comunicar. Ao
adicionar uma narrativa simples ao curso, este tera
uma maior probabilidade de ser concluido, para além
de ser mais facilmente compreendido e recordado.»

- Explosao da realidade aumentada e da realidade
virtual — «Estas duas tecnologias encontram-se em
franca expansdo, permitindo aos formandos uma
imersdo e uma interacao impares com os contetdos.»
Atendendo a estas tendéncias, a coordenadora de for-
macao ‘e-learning’ refere ainda que «a ZONAVERDE
tem vindo a adaptar os seus cursos a distancia e ja
utiliza, por exemplo, o ‘storytelling’ e as técnicas de
gamificagdo, possuindo ainda conteidos compativeis
com os dispositivos moveis, e tem pacotes de forma-
¢do com contedos diversificados e interativos.»

Uma experiéncia

Um ltimo contributo que apresentamos é da B-Training,
Consulting, onde uma das ‘partners’, Mafalda Costa Isaac,
refere que «a modalidade a distancia assume cada vez
mais um papel de destaque, o que permite identificar algu-
mas tendéncias». Aqui, a responsavel realca as seguintes:
- 1 - «Ordanizagao do curso que permita uma experiéncia,
em plataforma, interativa e envolvente.»

- 2 — «Ajuste do curso ao ritmo do formando/ grupo.»

- 3 — «Tutoria eminentemente ativa.»

- 4 — «Adaptacao as caracteristicas e ao estilo de aprendiza-
gem de cada formando.»

- 5 - «Possibilitar o contacto com casos praticos, no sentido
de facilitar a transferéncia dos adquiridos.»

A responsavel fala da experiéncia que tém tido e recorda
que «inicialmente a formagdo profissional dinamizada
pela B-Training, Consulting assumia um caracter exclusiva-
mente presencial», para logo complementar: <A modalida-
de a distancia foi-se esbocando de forma muito sustenta-

da e planeada, surgindo para fazer face aos pedidos dos
nossos clientes. Nao obstante, esse caracter mais excecio-
nal que antes marcava o ‘e/b-learning’ passou a assumir
contornos cada vez mais marcantes na nossa atividade.
Na verdade, damos por nés, no momento presente, a dina-
mizar uma grande variedade de cursos em ‘e/b-learning’,
sendo expectavel que o volume de formacdo na modalida-
de a distancia venha a crescer exponencialmente.»

Mafalda Costa Isaac refere ainda: «A formagdo a distancia
encerra em si mesma uma série de premissas que tém de
ser inequivocamente cumpridas de forma a garantir o seu
sucesso. E neste sentido que a nossa principal preocupa-

Mafalda Costa Isaac: «A formacao a

distancia vai crescer exponencialmente.»
|

¢do ao nivel do ‘e/b-learning’ passa pelo cumprimento
integral de todas elas, aliando a incessante procura de ele-
mentos inovadores e estimulantes ao processo de apren-
dizagem. Nesta sequéncia, e de forma a acompanharmos
as tendéncias que se vao esbogando ao longo dos anos,
procuramos trabalhar ao nivel da introducdo continua de
elementos inovadores, que nos permitam oferecer expe-
riéncias que marquem a vida dos formandos. Decorrente
deste facto, preparamos ao longo de todo o ano de 2015
um projeto inovador para um dos cursos que dinamiza-
mos em maior nimero. Trata-se da introducdo de ecras
dindmicos, que permitirdo a todos os formandos do curso
de formac&o de formadores experienciar um processo de
aprendizagem verdadeiramente interativo e pratico, con-
cebido de forma a respeitar os ritmos e o estilo de apren-
dizagem de cada um. Um dos elementos mais inovadores
é a presenca de um formador virtual, o qual acompanhara
o e-formando ao longo da sua aprendizagem. Este formato
sera totalmente disruptivo em termos do (pre)conceito que
o ‘e-learning’ acarreta como sendo um processo solitario
de aprendizagem.» ®
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